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FICHA PARA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

1. Titulo de la propuesta

Brechas de Innovacién Publica Territorial: Andlisis de la Capacidad Institucional
frente al Marco Normativo de Gobierno Digital en el Municipio de Santa Rosa de
Cabal (2020-2023)

Territorial Public Innovation Gaps: Analysis of Institutional Capacity regarding the
Digital Government Regulatory Framework in the Municipality of Santa Rosa de
Cabal, 2020-2023)

9. Tipo de proyecto

Investigacion Aplicada

3. Justificacion del cardcter del proyecto

La presente propuesta se categoriza rigurosamente como una Investigacion
Aplicada, de conformidad con las tipologias estandarizadas por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MinCiencias) y adoptadas por la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP). Esta clasificacion no es meramente administrativa,
sino que responde a la naturaleza epistemoldgica y teleoldgica del estudio, el cual
trasciende la generacion de conocimiento tedrico per se (caracteristica de la
investigacion bdsica) para enfocarse en la resolucidon de una problemdatica
practica, delimitada y urgente en el contexto de la administracion publica territorial
colombiana.

La investigacion se centra en un problema fdctico: la disfuncionalidad operativa
exis’rem entre los mandatos normativos del nivel central (politicas de Gobierno
DigitalModelo Infegrado de Planeacion y Gestion - MIPG) y las capacidades reales
de ejecucion en un municipio de categoria infermedia como Santa Rosa de Cabal.
Al abordar esta tension, el proyecto busca generar lineamientos técnicos y guias
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metodoldgicas que tengan una aplicacion directa y fransformadora en la gestion
municipal.

Segun el Anexo Técnico de Tipologia de Proyectos de MinCiencias (Version 8), la
investigacion aplicada se define como aquella que utiliza los conocimientos
acumulados para dar solucidon a problemas especificos. En este caso, el estudio
utiliza el marco tedrico de las Capacidades Dindmicas en el sector publico y la teoria
del Valor PUblico para diagnosticar por qué fallan los procesos de modernizacion en
el nivel local. Sin embargo, no se detiene en el diagnodstico; su finalidad Ultima es
prescriptiva: disenar una "hoja de ruta" o caja de herramientas que permita a los
funcionarios de la administracién municipal de Santa Rosa de Cabal - Risaralda,
cerrar las brechas identificadas.

El cardcter cientifico de la propuesta se valida a fravés de la rigurosidad
metodoldgica del Estudio de Caso Intrinseco (Robert Stake). No se trata de una
consultoria técnica, sino de una indagacion sistemdatica que friangula fuentes
documentales (FURAG, Planes de Desarrollo, Informes de Gestion), evidencia
empirica cudlitativa (entrevistas a profundidad) y observacion no participante, para
producir nuevo conocimiento sobre los fendmenos de la adopcion superficial de
normas sin cambio real en la administraciéon publica colombiana, en un municipio
como Santa Rosa de Cabal.

Ademds, el proyecto se alinea con los objetivos de la investigacion cientifica
en administracion publica, al buscar explicaciones causales sobre las
barreras culturales, normativas y financieras que inhiben la innovacion. Al
documentar y analizar el caso de Santa Rosa de Cabal durante un periodo
de alta tension (pandemia y post-pandemia 2020-2023), se genera un
conocimiento que, si bien estd situado en un contexto especifico (validez
interna), ofrece lecciones transferibles (transferibilidad) a otros municipios de
caracteristicas similares (categorias 4, 5 y 6), contribuyendo asi al
fortalecimiento del saber administrativo publico desde una perspectiva
territorial, una de las misiones centrales de la ESAP. Por tanto, el proyecto
cumple con la doble condicidon de rigor cientifico y pertinencia social
requerida para la investigacion aplicada.
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4. Resumen ejecutivo

El proyecto de investigacion "Brechas de Innovacion Publica Territorial" aborda la
problemdatica critica de la desconexion entre la politica nacional de modernizacion
del Estado vy la realidad administrativa local, tomando como unidad de andlisis el
municipio de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, durante el periodo 2020-2023. Se
identifica una necesidad apremiante: comprender por qué, a pesar de la existencia
de un marco normativo robusto (MIPG, Politica de Gobierno Digital, CONPES 3975),
los municipios intfermedios enfrentan barreras estructurales que impiden la
materializaciéon de la innovacion publica y la fransformacion digital efectiva,
limitdndose a menudo a un cumplimiento formalista de indicadores.

La soluciéon propuesta consiste en la ejecucion de un diagndstico integral de las
capacidades institucionales (administrativas, financieras, tecnolégicas y de talento
humano) del municipio, utilizando una metodologia cualitativa de Estudio de Caso
Intrinseco. A partir de este diagndstico, se formulardn lineamientos de politica
publicalocaly herramientas de gestion adaptadas que permitan ala administracion
gestionar la innovacion de manera sostenible y centrada en el ciudadano.

Las razones que motivan esta investigacion son la urgencia de cerrar la brecha
digital territorial, evitar el desperdicio de recursos publicos en soluciones
tecnoldgicas inadecuadas vy fortalecer la gobernanza local ante los retos de la
cuarta revolucion industrial.

Metodoldgicamente, se empleardn técnicas de revision documental (andlisis de
resulfados FURAG, Planes de Desarrollo, decretos de presupuesto), entrevistas
semiestructuradas a actores clave de la gestion 2020-2023 y talleres de co-creacion
con funcionarios actuales, garantizando asi la friangulacion de datos y la validacion
de los hallazgos. El resultado final serd un modelo de gestion de la innovacion
transferible a otros contextos territoriales similares.

This research project addresses the critical issue of the disconnect between national
state modernization policies and local administrative reality, focusing on the
municipality of Santa Rosa de Cabal, Risaralda, during the 2020-2023 period. It
identifies a pressing need: to understand why, despite a robust regulatory framework
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(MIPG, Digital Government Policy, CONPES 3975), intermediate municipalities face
structural barriers that prevent the realization of public innovation and effective
digital transformation, often limiting themselves fo formalistic compliance with
indicators. The proposed solution involves executing a comprehensive diagnosis of
the municipality's institutional capacities (administrative, financial, technological,
and human capital) using a qualitative Intrinsic Case Study methodology. Based on
this diagnosis, local public policy guidelines and adapted management tools (soft
fechnology) will be formulated to enable the administration to overcome "capability
fraps" and manage innovation in a sustainable and citizen-centered manner.

5. Palabras clave

Innovacion Publica; Gobierno Digital; Capacidades Institucionales; Brecha de
Implementacion; Estudio de Caso; Gestion Territorial.

Public Innovation; Digital Government; Institutional Capacities; Implementation Gap;
Case Study; Territorial Management.

Q. Conocimiento que se genera desde el proyecto de investigacion
(Identificacion y descripcion)

El presente proyecto se propone generar ftres tipos de conocimiento
interrelacionados que enriquecerdn el campo de la administracion publica en
Colombia:

6.1 Conocimiento  Descriptivo-Analitico  sobre  Barreras  Locales  (Nuevo
Conocimiento):
El proyecto generard una caracterizacion profunda y detallada de las barreras
"invisibles" que operan en la gestion publica municipal de categoria intermedia.
Mds alld de las limitaciones presupuestales evidentes, el estudio sacard a la luz
los factores culturales y micro-politicos que frenan la innovacion, tales como el
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miedo al riesgo, derivado de la presion de los entes de control (Procuraduria,
Contraloria), la falta de incentivos para los servidores publicos y la desconexion
entre las dreas de Tl y las dreas misionales. Al analizar el caso de Santa Rosa de
Cabal 1, se producird evidencia empirica sobre como el por cumplir una Politica
Nacional, lleva a los municipios a adoptar estructuras de innovaciéon (como
Comités de Gobierno Digital) que existen en el papel, pero no operan en la
prdctica.

6.2 Conocimiento Prescriptivo 'y Tecnoldgico: Se desarrollardn lineamientos
estratégicos para lainnovacion publica en municipios intermedios. Este producto
constituye un desarrollo tecnoldgico en el dmbito de la gestion, pues traduce
marcos conceptuales complejos (ejemplo los lineamientos de Seguridad Digital)
en protocolos de actuaciéon simplificados, viables y escalables para entidades
con recursos limitados. Este conocimiento tiene un valor de uso inmediato,
permitiendo a la administracién de Santa Rosa de Cabal (y potencialmente a
otros municipios del pais en categorias similares) optimizar sus inversiones en
tecnologia y redisenar sus procesos de atencion al ciudadano bajo criterios de
eficiencia y austeridad inteligente.

6.3 Conocimiento para la Apropiacion Social: A través de los talleres de co-creacion
y la cartilla metodoldgica propuesta, se generard un conocimiento pedagdgico
disenado para cerrar la brecha cognitiva de los servidores publicos frente a la
transformacion digital. Se busca desmitificar la innovacioén, disocidndola de la
necesidad exclusiva de grandes inversiones en hardware vy software, vy
reorientdndola hacia la mejora de procesos y la generacién de valor publico.
Este conocimiento empodera al talento humano local, dotdndolo de
herramientas argumentativas y técnicas para liderar procesos de cambio desde
sus puestos de trabajo, fortaleciendo asi el capital institucional del municipio.

7. Planteamiento del problema o necesidad

El Estado colombiano ha emprenglido una ambiciosa agenda de modernizacion
administrativa, materializada en "hstrumentos como el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) vy la Politica de Gobierno Digital. Estas politicas,
disenadas desde el nivel central (Bogotd), establecen estdndares altos de
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desempeno en innovacion, gestion del conocimiento y fransformacién digital para
todas las entidades publicas. Sin embargo, su implementaciéon en el nivel territorial
se enfrenta a una realidad heterogénea y desigual, configurando lo que se puede
denominar una "brecha de implementacion”.

El municipio de Santa Rosa de Cabal (Risaralda) constituye un caso de estudio critico
para analizar este fendmeno. Clasificado histéricamente entre quinta y cuarta
categoria, y con una fuerte vocacion turistica que demanda servicios publicos
eficientes y modernos, el municipio se encuentra en una encrucijada. Durante el
periodo 2020-2023, la administracion local tuvo que responder a la crisis del COVID-
19, lo que acelerd la demanda de tramites digitales y atencion remota. No obstante,
la evidencia preliminar y los andlisis de desempeno (FURAG). sugieren que, aungque
el municipio reporta avances formales, persisten deficiencias estructurales en sus

capacidades de innovacion.

Santa Rosa de Cabal (poblacién 80.000 hab., categoria intermedia) gand por tercer
ano consecutivo la Medalla al Mérito Turistico 2025 y el Premio Colombiano a la
Calidad Turistica. "Reconocido como destino turistico sostenible (Medalla al Mérito
Turistico 2025 por tercer ano), lo que incrementa la presion por servicios digitales
eficientes".

El problema central que aborda esta investigacion es la incapacidad institucional
del municipio para fraducir los mandatos normativos nacionales en innovaciones
efectivas que generen valor publico. Se desconoce si esta brecha obedece
principalmente a:

1. Restricciones financieras: La alta dependencia del Sistema General de
Participaciones (SGP) que deja poco margen para la inversion en 1+D+i.

2. Deficiencias en el Talento Humano: La falta de perfiles especializados en ciencia
de datos, gestion de proyectos dgiles o arquitectura de Tl en la planta de
personal, exacerbada por la alta rotaciéon de contratistas.

3. Barreras Culturales y Normativas: Una cultura organizacional legalista y contraria

al riesgo, donde la innovacién se percibe como una amenaza de sancion
disciplinaria mds que como una oportunidad de mejora.

Pagina 6 de 25



Y ) Formato Caodigo: 1I-FO-004
08 Ficha para presentacion de proyectos de
A Investigacion Qersién: 02
Fecha: 09/10/2025

Proceso: Investigacion e innovacion
Documento de referencia: Procedimiento Gestion de Proyectos de Investigacion
por convocatoria interna 1I-PT-005

4. Desarticulacion de Instrumentos: La existencia de planes estratégicos (como el
PETI) desconectados del Plan de Desarrollo Municipal y del presupuesto real.

5. Indice de Gobierno Digital (IGD): Incluye referencia al IGD 2024 (Ultima
medicion publica): promedio territorial 59,9 puntos (+9,3 respecto a 2023).
Refuerza la brecha en municipios intermedios (muchos por debajo del
promedio). Ejemplo: "A pesar de la recuperacion territorial en el IGD 2024 (59,9
puntos promedio), persisten brechas estructurales en municipios categoria 4-6".

Si no se diagnostican y resuelven estas causas raiz, Santa Rosa de Cabal corre el
riesgo de caer en la irrelevancia administrativa, perdiendo competitividad como
destino turistico infeligente y fallando en su mision de garantizar derechos
ciudadanos en la era digital. La necesidad de este estudio es, por tanto, doble:
analitica, para entender la complejidad del fendmeno, y prdactica, para dotar al
municipio de una hoja de ruta viable que le permita innovar con sentido vy
sostenibilidad, superando el cumplimiento ritualista de la norma.

Q. Justificacion del proyecto en el marco de politicas pUblicas o normatividad.

La relevancia de este proyecto se sustenta en su estrecha alineacion con el marco
normativo y de politica publica vigente en Colombia, actuando como un
instrumento para facilitar su cumplimiento en el nivel local:

1. *Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida"
(Ley 2294 de 2023): El proyecto responde directamente a los ejes de "Seguridad
Humana y Justicia Social" y "Convergencia Regional”, que buscan reducir las
brechas tecnoldgicas entre el centro y la periferia. Especificamente, apoya el
Articulo 143, que establece la transformacion digital como motor de
oportunidades, y las estrategias de democratizacion de las TIC para cerrar la
brecha digital territorial.

Z.Q\odelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) - Decreto 1499 de 2017: El
estudio se enfoca en fortalecer la Séptima Dimension: Gestion del
Conocimiento y la Innovacioén. Al diagnosticar el estado de esta dimension y
proponer lineamientos de mejora, el proyecto ayuda a la Alcaldia a cumplir
con su obligacion de autodiagndstico y mejora continua, proporcionando

Pagina 7 de 25



Formato Cadigo: 11-FO-004
.. - -7
08 Ficha para presentacién de proyectos de
T Investigacion Dersion: 02

Fecha: 09/10/2025

Proceso: Investigacion e innovacion

Documento de referencia: Procedimiento Gestion de Proyectos de Investigacion
por convocatoria interna 1I-PT-005

evidencias para el reporte anual en el FURAG.

Politica de Gobierno Digital (Decreto 767 de 2022 y Decreto 1263 de 2022): La
investigacion analiza la implementacion local de los habilitadores de esta
politica (Arquitectura, Seguridad y Privacidad, Servicios Ciudadanos Digitales).
Al identificar por qué fallan estos habilitadores en el contexto municipal, el
proyecto ofrece insumos para ajustar la "Gobernanza del Dato" y la "Innovacion
PUblica Digital" a la escala local.

Documentos CONPES sobre Transformacion Digital: El proyecto se alinea con el
CONPES 3975 de 2019 (Transformacion Digital e IA) 26 y el reciente CONPES 4144
de 2024 (Politica Nacional de Inteligencia Artificial). Aungque estos documentos
tienen un alcance nacional, su éxito depende de la adopcion territorial. Este
estudio evalua la viabilidad de implementar tecnologias avanzadas (como I1A
para tradmites) en un municipio intermedio, identificando los prerrequisitos de
infraestructura y datos necesarios.

CONPES 4144 de 2025 (aprobado el 14 de febrero de 2025). Es% Politica
Nacional de Inteligencia Arfificial vigente, con mds de 100 acciones hasta 2030
e inversion de $479.000 millones.

S.Qey de Transparencia y Acceso a la Informaciéon (Ley 1712 de 2014): La

En

innovaciéon publica es un vehiculo para la transparencia. El proyecto propone
mecanismos para que la tecnologia facilite la apertura de datos y la rendicién
de cuentas, cumpliendo con los principios de mdaxima publicidad y facilitacion
exigidos por la ley.

9. Estado del arte

Ameérica Latina, investigadores como Oscar Oszlak y Carles Ramid han

documentado ampliamente las rigideces burocrdticas, la inestabilidad politica y el
clientelismo como frenos a la modernizacién. Estudios recientes del BID y la CAF
sobre el estado del GovTech en la region, senalan que, si bien existen ecosistemas
vibrantes de startups tecnoldgicas, los gobiernos locales (especialmente los
pequenos y medianos) carecen de los mecanismos de contratacion y la cultura de
experimentacion necesarios para aprovechar estas soluciones. Se identifica una
"brecha de capacidades” critica que impide la adopcidén de innovaciones.
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En el contexto colombiano, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) ha
realizado esfuerzos significativos para medir y promover Ila innovacion,
destacdndose el indice de Capacidades para la Innovacién Publica (ICIP). Este
indice ha revelado cuantitativamente las asimetrias entre la nacién y los territorios.
No obstante, la literatura académica nacional ha senalado las limitaciones de estos
indices estandarizados para capturar la realidad cualitativa de los municipios.
Autores como Pablo Sanabria-Pulido han argumentado que la descentralizacion
transfirid competencias sin transferir la capacidad institucional necesaria para
gestionarlas, creando un escenario donde los municipios adoptan la apariencia de
modernidad (crean oficinas, compran software) sin lograr la funcionalidad real.

Respecto alas barreras especificas, elinforme del Equipo de Innovacién Publica (EiP)
del DNP, clasifica los obstdculos en normativos, culturales y de talento. Sin embargo,
la mayoria de estos estudios se basan en agregados nacionales o en casos de
ciudades capitales (Bogotd, Medellin). Existe un vacio notable en la literatura sobre
como operan estas dindmicas en ciudades intermedias o municipios de categoria

4, 5y 6, que constituyen la mayoria del tejido territorial colombiano.

Estudios sobre la brecha digital en Colombia, confirman la disparidad en
infraestructura y habilidades, pero pocos conectan estas brechas técnicas con las
brechas de gestion administrativa.

Este proyecto se inserta en ese vacio, utilizando el marco de%s Capacidades
Dindmicas (la habilidad de una organizacion para integrar, construir y reconfigurar
competencias intfernas y externas) aplicado al sector publico, para explicar el caso
de Santa Rosa de Cabal. Se diferencia de estudios anteriores por su infencidon de ir
mas alld del diagndstico para proponer soluciones de diseno institucional
adaptadas.

10. Objetivos del proyecto
Objetivo General

Analizar las brechas existentes entre los requerimientos del marco normativo
nacional de innovaciéon publica y gobierno digital y las capacidades institucionales
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efectivas del municipio de Santa Rosa de Cabal durante el periodo 2020-2023, con
el fin de formular lineamientos de politica publica local que faciliten la
modernizacién administrativa y el cierre de dichas brechas.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar el marco normativo y los lineamientos técnicos nacionales en
materia de innovacion publica, Gobierno Digital (MIPG, Politica de Gobierno
Digital) y gestiéon del conocimiento, identificando las obligaciones especificas
aplicables a municipios de categoria infermedia durante el periodo 2020-2023.

2. Diagnosticar el estado de las capacidades institucionales de innovacion
(infraestructura TIC, talento humano, procesos, cultura organizacional y recursos
financieros) en la Alcaldia de Santa Rosa de Cabal, contrastando los resultados
reportados en el FURAG con la realidad operativa evidenciada en el territorio.

3. Determinar las brechas técnicas, financieras, juridicas y culturales que limitaron
la implementacion efectiva de las politicas de innovacion en el municipio,
analizando las causas raiz de la desconexidon entre la norma nacional y la
ejecucion local.

4. Disenar un conjunto de lineamientos estratégicos y herramientas metodoldgicas
de innovacion publica (caja de herramientas) adaptados a las condiciones de
Santa Rosa de Cabal, orientados a fortalecer la capacidad de gestion y mejorar
la prestacion de servicios al ciudadano.

11. Metodologia propuesta

La investigacioén se adscribe al paradigma cualitativo, dado que busca comprender
en profundidad un fendmeno social complejo y contextualizado: la gestion de la
innovacion en una administracion publica especifica. El diseno metodoldgico
seleccionado es el Estudio de Caso Intrinseco, fundamentado en la propuesta de
Robert Stake. Este enfoque se justifica porque el interés primordial no es la
generdlizacion estadistica (propia de los estudios de casos colectivos o
instrumentales), sino el aprendizaje profundo sobre la particularidad del caso "Santa
Rosa de Cabal' como un sistema que experimenta tensiones Unicas entre sus
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aspiraciones de desarrollo (turismo, ciudad intfermedia) y sus restricciones
administrativas.

Fases de la Investigacion:

Fase 1: Preparacion y Revision Documental (Exploratoria)

Revision Normativa: Andilisis exhaustivo de leyes, decretos y documentos CONPES
para construir una matriz de requerimientos "del deber ser".

Recoleccion de Datos Secundarios: BUsqueda vy sistematizacion de documentos
institucionales del municipio: Plan de Desarrollo 2020-2023, Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI), informes de gestion, actas del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio, y resultados detallados del FURAG (indice de
Desempeno Institucional). Se analizardn también los decretos de liquidacion del
presupuesto para verificar la inversion real en rubros de innovacion y TIC.

Fase 2: Trabajo de Campo y Recoleccién de Informacion Primaria.

Entrevistas Semiestructuradas: Se disenardn guiones de entrevista dirigidos a actores
clave que participaron en la toma de decisiones durante el periodo 2020-2023 y
funcionarios actuales. La muestra serd intencional.

Perfiles: Ex-Secretarios de Planeacion, Lideres de TIC/Sistemas, Jefe de Control
Interno, secretarios de Hacienda (para el tema presupuestal), y enlaces del MIPG.

Ejes de indagaciéon: Percepcion de las politicas nacionales, barreras para la
implementacion (miedo, recursos, conocimiento), cultura de innovacion, y foma de
decisiones tecnoldgicas.

Grupos Focales: Realizacion de sesiones con funcionarios de nivel profesional y
técnico para explorar las dindmicas cotidianas, la resistencia al cambio y la
apropiacion de herramientas digitales.

Observacion Documental y de Plataformas: Evaluacion heuris’ricc%e la sede
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electronica del municipio y los tramites digitales disponibles, contrastadndolos con los
estdndares de la Politica de Gobierno Digital (Sello de Excelencia).

Fase 3: Andlisis e Interpretacion de Datos

Triangulacion: Se aplicard triangulacion de fuentes (documentos vs. entrevistas) y
triangulacion metodoldgica para validar la consistencia de los hallazgos. Se buscard
identificar las discrepancias entre lo reportado en el FURAG (autodiagndstico) y lo
hallado en las enfrevistas (realidad).

Fase 4: Formulacion Propositiva y Socializacion
Sistematizaciéon de las brechas identificadas.

Co-diseno de los lineamientos estratégicos: A partir de los hallazgos, se elaborard la
propuesta de politica local ("Hoja de Ruta"), priorizando soluciones de bajo costo y
alto impacto (ej. uso de software libre, alianzas publico-privadas)

Validacion de los productos con los actores locales y elaboracion de los entregables
de Apropiaciéon Social (Cartilla, Taller).

12. Consideraciones éticas, bioéticas y de integridad cientifica

El proyecto se adhiere a los estdndares éticos de la investigacion en ciencias
sociales, cumpliendo con la hormativa colombiana y los protocolos de la ESAP.

1. Consentimiento Informado: Se aplicard un protocolo de consentimiento
informado para todos los participantes (entrevistados y asistentes a grupos
focales). Este documento explicard claramente: el objetivo de la investigacion,
el cardcter voluntario de la participacion, el derecho a no responder o retirarse
en cualguier momento, y el uso exclusivamente académico de la informacion.

2. Confidencialidad y Anonimato: Dado que la investigacion involucra a
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funcionarios publicos y evalia el desempeno institucional, existe un riesgo
potencial de afectaciéon a la reputacion o clima laboral. Por tanto, se garantiza
la anonimizacién de los datos personales. En los informes finales, los testimonios
se citardn mediante codigos (e]. "Entrevistado E1, Nivel Directivo") para proteger
laidentidad de las fuentes, salvo autorizacion expresa para lo contrario. Se dard
estricto cumplimiento ala Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) y a los principios de
seguridad de la informacion.

3. Integridad Cientifica: El equipo investigador se compromete a la veracidad en
la recolecciéon y andlisis de datos, evitando cualquier manipulacion o sesgo
infencionado. Se respetardn los derechos de autor y propiedad intelectual de
todas las fuentes secundarias consultadas, citando adecuadamente segun
normas APA.

4. Devolucion de Resultados: Se garantiza que los hallozgos y productos
(ineamientos, cartillas) serdn socializados y entregados a la comunidad
administrativa  del municipio, cumpliendo con Ila funcidn social del
conocimiento.

Riesgos del Proyecto

Se ha realizado una matriz de riesgos para anficipar y mitigar posibles contingencias
durante la ejecucion del proyecto:

”abla 1.

Riesgos del proyecto

Riesgos Descripcion de Nivel (Alto, medio o Medida de
Riesgo bajo) mitigacion del
riesgo
Acceso a la | Dificultad para ALTO Estrategia de "bola
Informacién y Fuentes | contactar a ex- de nieve" para
funcionarios de la contactos. Uso de
administracién canales
2020-2023 debido a institucionales y Ley
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Riesgos Descripcion de Nivel (Alto, medio o Medida de
Riesgo bajo) mitigacion del
riesgo
la  rotacion  de de Transparencia
personal o falta de (1712 de 2014) para
datos de contacto solicitar
actualizados. documentos
Negativa de publicos. Garantia
funcionarios explicita de
actuales a dar anonimato y
entrevistas por confidencialidad
desconfianza o en el
temor a auditorias. consentimiento
informado. Carta
de presentacion
institucional de la
ESAP.
Sesgo en la | Posibilidad de que MEDIO Triangulacion
Informacién (Validez) | los entrevistados rigurosa de fuentes:
ofrezcan respuestas confrastar lo dicho
"politicamente en enfrevistas con
correctas" o la evidencia
sesgadas para documental
defender sU (contratos, informes
gestion, ocultando de interventoria) vy
las verdaderas la observacion
fallas o barreras directa de los
institucionales sistemas. Diseno de
entrevistas con
preguntas de
conftrol y
contrapreguntas
Cambios en el | Cambios en la MEDIO Establecer multiples

Contexto Institucional

estructura
administrativa  del
municipio e}
inestabilidad
politica que
afecten la

interlocucién con la
entidad durante la
fase de campo.

puntos de contacto
dentro de la
entidad (no
depender de una

sola persona).
Formalizar la
infencion de
investigacion

desde el inicio.
Mantener un
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FURAG

de Reporte de
Avance de la
Gestion (FURAG) es
un insfrumento de
autoevaluacion
institucional, o que
puede generar
reportes optimistas
que no reflejan la
realidad operativa,
inflando
indicadores de
innovacion y
gobierno digital sin
cambios
sustantivos.

Riesgos Degaipcion de Nivel (Alto, medio o Medida de
iesgo bajo) mitigacion del
riesgo
enfoque flexible en
el cronograma.
Sesgo en los datos | El Formulario Unico MEDIO Triangulacion

exhaustiva de los
resultados FURAG
con  observacion
directa de
plataformas y
trdmites  digitales,
entrevistas
semiestructuradas
a funcionarios
operativos y andlisis
de evidencia
documental
complementaria
(actas de comités,
decretos
presupuestales
reales y evaluacion
heuristica de la
sede  electrénica
municipal).

QSpectos legales, ambientales, éticos y de propiedad intelectual

Tabla 2.

Aspectos legales, ambientales, éticos y de propiedad intelectual

Aspectos

Descripcion

Legales

El proyecto se enmarc

nla Ley 1712 de 2014 (Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica) para la obtencién de datos, vy
la Ley 1581 de 2012 para la proteccion de datos personales de los
participantes. Se respetardn los derechos de autor (Ley 23 de
1982) vy las normas de propiedad intelectual de la ESAP. Se
tendrdn en cuenta las restricciones de reserva legal si aplicaran a
algin documento sensible.

Ambientales

La investigacién es de cardcter documental y cualitativo, por lo
que su impacto ambiental directo es minimo. Se adoptard una
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Aspectos

Descripcion

politica de "Cero Papel’, priorizando el uso de documentos
digitales, encuestas en linea y, cuando sea posible, reuniones
virtuales para reducir la huella de carbono por desplazamientos

Eticos

El Consentimiento Informado serd obligatorio y documentado. Se
garantiza la objetividad, la honestidad intelectual y la
transparencia en el manejo de los datos. El estudio no generard
dano alos participantes ni a la institucién.

Propiedad
intelectual

Los derechos patrimoniales de los productos resultantes (articulo,
cartilla, informe) pertenecerdn a la ESAP, de acuerdo con sus
estatutos de propiedad intelectual. Se reconocerdn los derechos
morales de los autores e investigadores.

13. Cronograma

El proyecto se ejecutard en un plazo de 24 meses.

Actividad

Fase 1: Preparacion y
Ajuste. Revision
bibliografica profunda,
ajuste del Marco
tedrico y normativo,
diseno y validacion de
instrumentos de
recoleccion  (guiones
de entrevista)

Fase 2: Recoleccion de
Informacion
Secundaria. BuUsqueda
y sistematizacion  de
documentos
institucionales (Planes,
FURAG, PETI, Decretos)
en Santa Rosa de
Cabal.

Fecha de inicio

Mes 1

Mes 1

Fecha de fin
Mes 4

Mes 6
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Fase 3: Trabajo de
Campo (Informacién
Primaria). Realizacion
de entrevistas a

profundidad con
actores clave y grupos
focales con
funcionarios.
Observacion de
sistemas.

Fase 4: Procesamiento y
Andlisis. Transcripcion,
codificacion y
categorizacion de la
informacion.
Triangulacion de datos
y andlisis de brechas.
Fase 5: Produccion de
Entregables. Redaccion
del articulo de
investigacion,
elaboracion  de la
cartilla metodoldgica vy
diseno de los
lineamientos
estratégicos.

Fase é: Socializaciéon y
Cierre. Realizacion del
taller de
validacion/apropiacion
con la Alcaldia. Entrega
de informe final y cierre
administrativo.

Mes 7

Mes 13

Mes 16

Mes 16

Mes 12

Mes 15

Mes 20

Mes 24

14. Productos Obligatorios
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OLOGIA DE Nombre del | Categoria CLASE MEDIO DE
RODUCTOS Producto De VERIFICACION
Producto
Generacion Articulos de ART_D B Copia del
de Nuevo investigacion articulo
Conocimiento publicado en
revista
indexada o
carta de
aceptacion
oficial del
editor.
Generacion Regulaciones, | RNL_N Elija un | Certificado
de Nuevo | reglamentos vy | alcance | elemento. | de la entidad
Conocimiento | legislaciones nacional beneficiaria
o Desarrollo (Alcaldia) que
Tecnoldgico valide la
recepcion del
documento
técnico para
la toma de
decisiones.
Documento
completo
g\propiocién Procesos  de | FIS N/A Taller de
social del | apropiacioén participacion
conocimiento | social del ciudadana en
conocimiento CTel:
para el "Innovacion
fortalecimiento Publica
o solucion de Territorial:  De
asuntos de la norma a la
interés social. practica”.
Listas de
asistencia,
registro
fotogrdfico,
actas del
taller, material
pedagdgico
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utilizado y
encuestas de
Apropiacion @rocesos de | FIS N/A Archivo digital
social del | apropiacion (PDF) de la
conocimiento | social del cartilla
conocimiento finalizada vy
para la evidencia de
generacion de SU difusion
insuMos de (web,
politica repositorio,
publica y correos)
normatividad
Divulgacion Produccioén de | INF N/A Pieza grafica /
PuUblica de la | contenido Infografia
Ciencia digital digital: "zQué
tan innovador
es mi
municipio?
Resultados del
estudio en
Santa Rosa de
Cabal

14.1. Productos adicionales

TIPOLOGIA DE NOMBRE CATEGORIA DE CLASE CANTIDAD
PRODUCTOS PRODUCTO
Divulgacion Publica | Produccion INF Elijo un 1
de la Ciencia de elemento.
contenido
digital
15. Personal
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Rol en
el
proye
cto

Lider
del
proye
cto de
investi
gacié
n o
investi
gador
princip
al

Co-
investi
gador

Tipo
vincula
cion
conla
ESAP

Docent
e
Ocasio
nal

Docent
e
Ocasio
nal

Nom @ Docum

bre ento
de
Identifi
cacion

VIVIA | 340657

NA 77

GALL

EGO

RUDA

S

JHON | 9.865.8

ALEX |17

ANDE

R LO

AlZA

GON

ZALEZ

Enlace
CvLAC

https://s
cientim
incienci
as.gov.
co/cvla
c/visuali
zador/g
enerar
Curricul
oCv.do
ecod_r
h=0001
890635

https://s
cientim
incienci
as.gov.
co/cvla
c/visuali
zador/g
enerar
Curricul
oCv.do
ecod_r
h=0000
041319

Responsabili
dades
dentro del
proyecto

Direccién
Intelectual
del proyecto

Diseno
Metodologic
o)

Cumplimient
o de
Cronogram
a

Desarrollo
de Objetivos
Especificos

Produccion
Intelectual
Desarrollo
de
Objetivos
Especificos

Produccidén
Intelectual

Trabagjo de

Campo vy

Andlisis

Organizacién = Nombre
y/o grupo de
institucion investigaci
(Si aplica) én (Si
aplica)
ESAP GEP
A
ESAP GEP
A
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Co- Docent | JOSE
investi | e ALDE
gador  Ocasio  MAR
nal LOAIZ

A

NAR

ANJ

O

10.283.

https://s  Desarrollo ESAP
cientim de

incienci - Opjetivos
05.90V. ' Esnecificos
co/cvla

c/visual Produccioén
zador/g ) Lelectual
enerar ntelectua
Curricul )
oCv.do Trabagjo de
2codr Campo vy
h=0001 = Andlisis
469327

GEP

16.anacios que se esperan con el desarrollo del proyecto

Tipo de impacto

Marque con
una (X) segin
el impacto o
impactos que

Describa el alcance del impacto que
se lograra con el proyecto (maximo
3.500 caracteres)

se desean

alcanzar
Académico X El proyecto generard nuevo
conocimiento  validado sobre las

Este impacto se refiere
especificamente al
“impacto” de las
publicaciones
cientificas. En este
modelo el “impacto
académico”, se asocia
con los indicadores lo
reportado por bases de
datos dedicadas a la
medicion de estos
temas, de este modo,
existe el indicador
proporcionado por
“Thomson SCienTlfic
Journal” (denominado

dindmicas de innovacién en el nivel
subnacional, un area con vacios en la
literatura que tiende a centrarse en el
nivel nacional. El articulo cientifico
contribuird a la discusion tedrica sobre
capacidades estatales y brechas de
implementacidn, sirviendo de referencia
para futuros estudios. Se espera
visibilizar la investigacién de la ESAP en
indices bibliograficos
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on de impacto

Marque con Describa el alcance del impacto que
una (X) segin | se lograrda con el proyecto (maximo
el impacto o 3.500 caracteres)
impactos que
se desean
alcanzar

ﬂnpoc’r Factor - JIF") y
el indicador
proporcionado por
“SClmago Journal
Rank” el (denominado
SJR indicator) calculado
por Scopus. A nivel
nacional, aungue con
caracteristicas distintas,
se encuentra la
clasificaciéon de revistas
especializadas
realizada por Publindex.

Desarrollo tecnolégico
e innovacion

Este impacto se refiere
a las transferencias que
derivan en la cesion de
derechos de
explotacion, los
contratos o productos
derivados de patentes,
las iniciativas
empresariales, creacion
de Spin-off; en paso de
métodos, técnicas y
dispositivos.

Social

Este impacto se refiere
a la formulacion de

X Al fortalecer las capacidades de la
administracion municipal mediante los
lineamientos propuestos, se espera u
impacto indirecto pero significativo erh
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on de impacto

Marque con
una (X) segin
el impacto o
impactos que
se desean
alcanzar

Describa el alcance del impacto que
se lograra con el proyecto (maximo
3.500 caracteres)

politicas publicas,
normas sociales, normas
técnicas.

calidad de vida de los ciudadanos de
Santa Rosa de Cabal. Una gestion mas
innovadora y digitalizada puede derivar
en tramites mas agiles, mayor
transparencia, reduccion de costos de
transaccion para el ciudadano y mejores
canales de participacion democratica.

Qduccﬂivo

Este impacto se refiere
a la formacion de
recursos humanos de
alta calidad para la
investigacion, el
desarrollo tecnoldgico o
la innovacion.

A través de los procesos de Apropiacion
Social (talleres y cartillas), el proyecto
tendrd un impacto educativo en los
funcionarios publicos del municipio,
fortaleciendo sus competencias en
gestion de la innovacién y gobierno
digital. Se fomenta una cultura de
aprendizaje organizacional y
actualizacion normativa.

17. Resultados de proyectos anteriores

No aplica. Esta propuesta corresponde a una nueva iniciativa de investigacion y no deriva

de fases anteriores financiadas por la ESAP.

18. Referencias

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2022). Guia de Transformacion Digital del
Gobierno. Washington D.C.: BID.

Congreso de la Republica de Colombia. (2014). Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.
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Diario Oficial.

Congreso de la Republica de Colombia. (2023). Ley 2294 de 2023: Por el cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida". Diario
Oficial.

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES). (2019). Documento CONPES
3975: Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial. Bogota: DNP.

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES). (2024). Documento CONPES
4144: Politica Nacional de Inteligencia Artificial. Bogota: DNP.

Contaduria General de la Nacion. (2023). Resolucion 429 de 2024: Categorizacion de
entidades territoriales.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). (2017). Decreto 1499 de 2017:
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion. Bogota.

Departamento Nacional de Planeacién (DNP). (2021). indice de Capacidades para la
Innovacidn Publica (ICIP): Resultados y andlisis. Bogota: Direccién de Gobierno y Areas
Estratégicas.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2021). Politica Publica de Apropiacion
Social del Conocimiento en el marco de la CTel. Bogota: MinCiencias.

Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (MinTIC). (2022). Decreto
767 de 2022: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno

Digital. Bogota.

Oszlak, 0. (2020). El Estado en la era exponencial: Del gobierno electronico al gobierno
abierto. INAP.
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Sanabria-Pulido, P. (2019). Las capacidades institucionales de los municipios colombianos.
En: Grin, E. et al. (Eds.), Capacidades Estatales en Gobiernos Locales Iberoamericanos.

Guia de implementacion de la politica de gobierno digital - Ministerio de Educacién
Nacional, fecha de acceso: diciembre 16, 2025,
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-398739 recurso 32.pdf

Plan Estratégico De Tecnologias De Informacion Peti 2024 Municipio Santa Rosa De Cabal,
Risaralda, Fecha De Acceso: Diciembre 16, 2025,
https://santarosadecabalrisaralda.micolombiadigital.gov.co/planes/plan-estrategico-de-
tecnologias-de-informacion-peti-372072

Nota: "La informacion recolectada en este documento es tratada bajo la politica de
Datos Personales de la ESAP en cumplimiento a la Ley 1581 de 2012."
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https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/51733/Evaluaci%c3%b3n%20de%20impacto%20de%20los%20grupos%20de%20investigaci%c3%b3n.pdf?isAllowed=y&sequence=4
https://urt.gov.co/sites/default/files/informacion-de-planeacion/2025-02/gt-es-08v6plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion.pdf
https://sinergiejournal.eu/skip-counting-evfaf
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Universidad Internacional de la Rioja on 2026-01-03
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gobiernobogota.gov.co o

@ <1%
Internet
coursehero.com

@ <1%
Internet

@ chinacota-nortedesantander.gov.co <1%
Internet ?

Descripcion general de fuentes


http://gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/2025-05/PAAI%20V3%202025.xlsx
https://www.coursehero.com/file/233115867/INFORME-DE-AUDITORIA-ESE-HOSPITAL-DEPARTAMENTAL-SAN-ANTONIO-DE-PADUAdocx/
https://www.chinacota-nortedesantander.gov.co/loader.php?idFile=5930&lFuncion=descargar&lServicio=Tools2&lTipo=descargas

